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Are the trolls winning?
Guest blogger Wendy M. Grossman finds that  it’s hard for parents and
teachers  to  guide  children  to  avoid  bullying  (online  and  off)  when  so
many adults behave so visibly so badly. She takes a closer looks at bad
behaviour online, and how to avoid ‘feeding’ the trolls while maintaining
‘freedom  of  speech’.  Wendy  writes  about  the  border  wars  between
cyberspace  and  real  life.  She  is  the  2013  winner  of  the  Enigma





she  canned  some  of  the  site’s  most  hate­filled  subsections  (‘subreddits’)  to  angry  cries  of
censorship. The result, as in so many prior cases, was torrents of abuse in all directions.
Usenet newsgroups, the social media of the early 1990s, were known for trolling and flame wars.




To  the  best  of  my  knowledge,  Sara  Kiesler  was  the  first  to  study  online  communications.  In
Connections: New ways of working in the networked organization, she, and co­author Lee Sproull,
analysed  the  indirect effects of using email and newsgroups  for  internal communications. Given
their  focus,  anonymity  wasn’t  an  issue.  But  the  factors  they  did  find  driving  bad  behaviour  still
apply:  the apparently ephemeral nature of messages, reduced self­consciousness and audience
awareness, and the distancing effect of a medium whose remote interactions are experienced in
solitude.  They  also  note  the  equalising  effect  of  the  loss  of  status  cues,  which  persists  today
despite  the replacement of  traditional cues such as dress, position at a  table, or office size with
numbers of followers and ‘likes’. 




Greatly  amplified  now  are  scale  and  speed:  social  media  have  democratised  the  global­scale
nastiness  formerly  limited  to  tabloid  newspapers.  As  Jon Ronson writes  in  his  recent  book,  So
you’ve  been  publicly  shamed,  a  woman  posting  an  ill­judged  joke  while  boarding  a  plane  can
become a vector for global outrage and find herself fired on landing. The butts of these exercises,
as Ronson  learns  in  interviews,  remain  traumatised  years  afterwards. And,  as many who  have






significant  driver  of  bad  online  behaviour,  and  cites  The  WELL,  where  everyone’s  identity  is








more  aimed  at  enabling  people  to  socialise  online with  people  they  already  know,  even  if  only
slightly, and the context of interactions is more limited.
‘Don’t feed the trolls’
That,  in and of  itself, doesn’t provide extra safety. The  in­depth case studies  in Danielle Citron’s
book Hate crimes in cyberspace show that often the very worst behaviour is instigated by people
who already know the targets. In all the cases she cites – and in most others – these are women,
usually  young women. Citron, a  law professor, proposes enforcing existing  laws,  such as  those
against  harassment,  stalking  and  threats,  and  changing  the  legal  regime  of  liability  for  service
providers.
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